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STAROSTWO POWIATOWE W GARWOLINIE

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

08 - 400 Garwolin, ul. Mazowiecka 26 tel./fax. (0-25) 684-25-45

e-mail: rzecznik@garwolin-starostwo.pl

www.garwolin-starostwo.pl
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WNIOSEK KONSUMENTA

Wazne informacje:
1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw w Garwolinie udziela pomocy wytgcznie konsumentom,
mieszkaricom powiatu garwoliriskieqo
3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.
4. W razie odrzucenia przez przedsiebiorce argumentéw przedstawionych przez Rzecznika
dla dalszego dochodzenia roszczen pozostaje konsumentowi droga sgdowa.
Zfozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentow nie przerywa biegu przedawnienia.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejno$ci wptywu.
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1. Dane konsumenta:

imie i nazwisko:

adres nr nr

: . ul . :
zamieszkania: domu: lokalu:
kod pocztowy: miejscowost:

numer telefonu:
(nieobowigzkowo)

adres
e-mail:
(nieobowigzkowo)

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy

Dane
przedsiebiorcy:
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Data zakupu /
data zawarcia

umowy:

data ztozenia
reklamaciji:

chronologiczny opis stanu faktycznego: (w szczegélnosci przyczyna ztoZzenia reklamacji / zarzuty
wzgledem przedsigbiorcy)

roszczenia
konsumenta wobec
przedsiebiorcy

Zalaczniki:
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

data: podpis:
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Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych (numer telefonu, e — mail) przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow z/s w Starostwie Powiatowym w Garwolinie, ul. Mazowiecka 26, 08 — 400 Garwolin w celu
utatwienia kontaktu. Os$wiadczam, ze zostalam/ zostalem zapoznana/ zapoznany z trescig klauzuli
informacyjnej dot. przetwarzania moich danych osobowych.

(podpis)

Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej
RODO, informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych jest Powiatowy Rzecznik Konsumentéw z/s w Starostwie Powiatowym
w Garwolinie przy ul. Mazowieckiej 26, 08 — 400 Garwolin, tel. (0 — 25) 684 25 45.
2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moze Pani/Pana kontaktowaé si¢
z Inspektorem Ochrony Danych telefonicznie: (0 —25) 684 25 21, e — mail: .bogucka@garwolin-starostwo.pl,
w siedzibie Administratora w pokoju nr 218, listownie: Starostwo Powiatowe w Garwolinie, ul. Mazowiecka
26, 08 — 400 Garwolin.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji obowiazkéw lub uprawnien Administratora

wynikajacych z przepisow prawa (udzielanie porad i informacji konsumentom, wystepowanie do
przedsigbiorcow w sprawach o ochrone interesow konsumentow, udzielanie konsumentom pomocy w
dochodzeniu roszczen na drodze sadowej) na postawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwiazku z ustawa z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, a w pozostatym zakresie na podstawie zgody (art. 6
ust. 1 lit. ) RODO - w przypadku danych osobowych, co do ktorych brak jest obowigzku ich przetwarzania,
przewidzianego w przepisach prawnych, jednak ich podanie zwigzane jest z ufatwieniem kontaktu
np. nr telefonu, adres mailowy).

4. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, sprostowania lub ograniczenia przetwarzania,
jak rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO przystuguje Panstwu prawo do cofnigcia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny,
lecz przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnigciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem.

5. Podanie danych osobowych w zakresie realizacji zadan ustawowych jest obowiazkowe, w pozostatym zakresie
dobrowolne.

6. Panstwa dane beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisow prawa.

7. Panstwa dane osobowe mogag by¢ udostgpnione innym uprawnionym organom administracji publicznej
na podstawie przepisOw prawa oraz podmiotom, ktére przetwarzaja Panstwa dane osobowe w imieniu
administratora na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.


mailto:l.bogucka@garwolin-starostwo.pl

